
Ihre Aufgaben
 	 Eigenständige Bearbeitung von Servicefällen von der Anfrage bis zur finalen Abrechnung 
 	 Telefon- und Mail-Support für die technische Störungsannahme
 	 Inbetriebnahme von Audio-, Video-, Sat-Systemen
 	 Kundenschulung für Audio-,Video-, Sat-Systeme
 	� Erfassen, Dokumentieren und Verwalten von Daten und Vorgängen im SAP System 
 	� Fachliche Unterstützung der Planungsabteilung für den Bereich Audio-,Video-,  

Sat-Technik
 	� Wartungsarbeiten, Fehleranalyse und Störungsbehebung an Audio-, Video-,  

Sat-Systemen, auch vor Ort beim Kunden im In- und Ausland
 	 Mitarbeit an der Rufbereitschaft

Ihr überzeugendes Profil
 	� Abgeschlossene Ausbildung / Studium im Bereich der Medien-/ Nachrichtentechnik oder 

artverwandten Tätigkeit mit ca. 5 jähriger Berufserfahrung
 	� Erfahrung im Umgang mit professioneller Audio-, Video-, SAT-, HF-Technik
 	� Sie haben Spaß am Reisen und sind bereit auch im internationalen Ausland unsere 

Kunden zu betreuen
 	� Sehr gute Englischkenntnisse (Wort / Schrift), Kenntnisse in einer weiteren Fremdsprache 

sind wünschenswert
 	� Sicherer Umgang mit MS Office
 	� Ausgeprägte Kundenorientierung
 	� Hohes Maß an Engagement, Kommunikationsstärke und Zielstrebigkeit mit der Fähigkeit 

zu selbstständigem, strukturiertem Arbeiten auch in stressigen Situationen

Unser Angebot
 	 Arbeiten in einem interdisziplinären Team
 	 Weltweite Projekte mit reichlich Abwechslung und Herausforderungen
 	 Flexible Arbeitszeiten im Rahmen eines Gleitzeitmodells
 	� Hilfsbereite Kolleg*innen, die bei der Einarbeitung mit Rat und Tat zur Seite stehen und  

auch nach der erfolgreichen Einarbeitung bei der Lösungsfindung helfen
 	� Überbetriebliche Leistungen wie z. B. betriebliche Altersvorsorge, Krankenzusatz

versicherung, Jobrad 

Interesse geweckt?
Senden Sie uns bitte Ihre Unterlagen mit 
Angabe Ihres Gehaltswunsches und Ihres 
frühesten Eintrittstermins via E-Mail an:

�Broadcast Solutions GmbH 
Nanni Beck, Personalleiterin 
Alfred-Nobel-Straße 5 
55411 Bingen am Rhein 
www.broadcast-solutions.de  
jobs@broadcast-solutions.de

Weitere Informationen zu der aus
geschriebenen Stelle erhalten Sie unter 
Telefon +49 6721 4008 25.

Für unsere Zentrale in Bingen am Rhein suchen wir ab sofort einen

Senior Service Techniker 
für Audio-, Video-Technik (m/w/d)

Broadcast Solutions ist einer der größten Systemintegratoren Europas für Broadcast- und Medieninfrastrukturen.  
2003 in Deutschland gegründet, steht Broadcast Solutions für Innovation und Ingenieurleistungen „Made in Germany“.  
Mit Tochtergesellschaften in Europa, Asien und dem Nahen Osten realisieren wir weltweit  Projekte und bieten unsere 
Dienstleistungen in allen Bereichen rund um Broadcast sowie Contenterstellung und -distribution an.

Mit mehr als 200 Mitarbeitern und als herstellerunabhängiger Systemintegrator bietet Broadcast Solutions seinen Kun-
den maßgeschneiderte Lösungen. Wir realisieren hochkomplexe Systeme im Medienbereich, die sich durch Innovation 
und Technik-Leadership auszeichnen. Mit unseren Produkten und Systemen erstellen, produzieren und vertreiben 
unsere Kunden Content, der weltweit konsumiert wird. Das umfasst sowohl die weltweit größten Sportveranstaltungen 
und Events als auch Medieninfrastrukturen in Sport, Broadcast, Industrie oder Medizin, die national und europaweit 
Maßstäbe setzen.


